UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHANH LONG Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 173 /BC-UBND Khanh Long, ngay 17 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac cii cach hanh chinh nam 2023
va phwong hwéng nhi€ém vu nam 2024

Thuc hién cong vin sé 1225/UBND-NV ngay 10/08/2022 cia Uy ban nhan
dan huyén Trang Pinh vé hudng din x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh nim va
thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky; Ké hoach s6 72/KH-UBND
ngay 10 thang 07 ndm 2023 cta UBND xad Khanh Long vé cong tic CCHC nim
2023. Uy ban nhan dan xa Khanh Long bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy 1V nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Thye hién ké hoach s6 255/KH-UBND, ngay 30/01/2023 ciia Uy ban nhén dan
huyén vé viéc cai cach hanh chinh huyén Trang DPinh nam 2023.

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) gop
phan thyuc hién thang loi nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi ctia x4 nam 2023, Uy
ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2023
cua UBND x&@ Khanh Long vé cong tac CCHC nam 2023; Ké hoach s6 72/KH-
UBND ngay 10/7/2023 veé Cai cach hanh chinh xa Khanh Long nam 2023 (thay thé
ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 30/01/2023 ciia UBND xd) va to chirc trién khai
theo ké hoach.

UBND xa da quan triét, td chirc thuc hién cac ndi dung CCHC nhu céi cach
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bo may; cai cach tai chinh
cong, hién dai hoa nén hanh chinh; tang cuong cong tac chi dao diéu hanh vé cai
cach hanh chinh thdng qua cac cudc giao ban, cac cudc hop cua xa.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Nham tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh. UBND xa
thuong xuyén quan triét, trlen khai thyc hién nhitng nhiém vu trong tam, ra soat danh
gia nhiing ton tai han ché vé cong tac cai cach hanh chinh ciia don vi minh qua cac
hoi nghi giao ban, hop dinh ky.

Nguoi dung dau ludn co trach nhiém lanh dao, chi dao vé trién khai CCHC
chi dao va giao nhi€ém vu cho cac b0 phan chuyén moén thuc hién nghiém tic cac
chuong trinh, ké hoach, pho1 hgp vdi cac ban nganh doan thé tuyén truyén cac van
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ban nham nang cao hi€u qua quan ly cua bo may Nha nudc veé cong tac cai cach hanh
chinh.

Tiép tuc chi dao thuc hién co ché mot cua tai uy ban nhan dan xa, thuc hi¢n
ni€ém y¢t, cong khai day du cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia
UBND cap xa.

Pon gian hoa thu tuc hanh chinh dé thuén loi cho t chirc va cong dan khi dén
giadi quyét thu tuc hanh chinh. Cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai cling dugc
chu trong chi dao thuc hién.

(;hén chinh, nang cao chat lugng hoat dong cong vu theo chirc nang, nhi€ém vu
va quyen han du:c_)’p giao. Thuc hién cong khai minh bach cac hoat dong cong vu,
cong khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh.

3. V& cOng tac tuyén truyén cai cach hanh

Uy ban nhéan dan thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh theo cc ndi dung
trong ké hoach dén toan thé doi ngii can bo, cong chure cua xa thong qua hoi nghi can
by, cong chire, cac cude hop co quan va cac budi giao ban hang thang. Tir dau nim
dgn nay, tuyén truyén duoc 10 cudc véi 630 lugt ngudi nghe. Thuc hién Cong van
s0 683/UBND-NV ngay 03/03/2023 cua UBND huyén Trang Dinh vé viéc theo
doi Ban tin dién tur cai cach hanh chinh trén kénh zalo cua Bo Noi vu. UBND xa quan
trigt, trién khai dén can bg, cong chuc, can bd khong chuyén trach cap xa kip thoi
theo doi, cdp nhat thong tin va nhan Ban tin dién tir cai cach hanh chinh cua B§ N1
V.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

a) Xay dung va ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt

Tir dau ndm dén nay, UBND x& khong ban hanh vian ban quy pham phap luat
nao.

b) Ra soat van ban quy pham phap ludt

Ngay tir dau nam 2023 UBND xa da ban hanh ké hoach s6 17/KH-UBND
ngay 17/02/2023 vé thyc hién cong tac kiém tra, ra soat VBQPPL nam 2023 va to
chuc thuc hién theo ndi dung ké hoach. Trong dau nam dén nay, UBND xa khong

ban hanh van ban quy pham phép luat do vay khong thuc hién kiém tra, ra soat vin
ban QPPL.

c) T 6 chike thuce hién va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban quy pham phadp
luat
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Giao cong chic Tu phap - Ho tich x3 da thyc hién ty kiém tra cac Quyét Dinh
cua UBND xa qua cong tac tu kiém tra khong phat hién c6 dau hi€u trai phap luat
can phai xu 1y.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thwe hién cdi cdach thi tuc hanh chinh trén cdac linh vuwc qudn Iy nha
nwdc theo quy dinh cia Chinh phii, cac by, nganh
, bang uy, chjnh quyén tiép tuc chi dao thuc hién co ché mot ctra tai BO phan
ti€p nhan va tra két qua cua UBND xa, cong khai cac trinh ty, thu tuc hanh chinh,
thoi gian gidi quyét va céac loai phi, 1€ phi.
Thuong xuyén cap nhat, niém yét, cong khai TTHC do B9, UBND tinh,
UBND huyén quy dinh tai bang niém yét cong khai thu tuc hanh chinh cua xa.

* Vé cong khai TTHC:

Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa: 109 TTHC;
S6 TTHC thuc hién theo co ché mot ctra: 94 TTHC;

S6 TTHC thuc hién theo co ché mét ctra lién thong: 04 TTHC;

S6 lugng TTHC ndi bd di cong bod: 03 TTHC

Tir ddu nam den nay, khong nhan duoc phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh
chinh ctia ca nhan, t6 chirc d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyet clia cap Xa.
Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC thugc
cac linh vuc: Chimg thuc, Ho tich, Bao tro xa hoi... duoc tiép nhan va giai quyét
dang han/trude han 100%, khong c6 hd so qua han.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh
a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén.

pé tiép tuc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, UBND x4 da chi dao thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, dua
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa di vao hoat dong thuong xuyén,
né nép va tang cuong trach nhiém cua cac t6 chire, chuyén mon va cac doan thé trong
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

Bio dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh chinh nham tao
diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chuc tiép can, thuc hi¢n va giam sat viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Tiép nhan va xu 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi clia c4 nhan, to chuc
vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cta
can bo, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
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_ Thuong xuyén ra soat quy dinh, TTHC dé phat hién va dé xuat cp co tham
quyén stra d61 nhiing quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC) khéng con phu hop, gay
kho khan, can tré cho hoat dong san xuat va doi song ctia nhan dan.

b) Vé ra soadt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian héa thii tuc hanh
chinh

UBND xa thuong xuyén quan tam chi dao cong tac kiém soat TTHC trén dia
ban, dan dua hoat dong kiém soat TT,HC vao né nép, thu tuc hanh ghinh trén nhiéu
linh vuc quan Iy nha nudc da dugc thong ké, ra soat va dugc cong bo cong khai theo
diung quy dinh.

¢) Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Thudng xuyén cdp nhat, niém yét, cong khai TTHC do B, UBND tinh,
UBND huyén quy dinh.

d) Thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong

Phan cong hai cong chirc Van phong - Thng ké, hai cong chic Van Hoa — X&
hoi, hai cong chuc Dia Chinh — Xay dung va hai cong chtrc Tu phap - H¢ tich kiém
nghiém tai B phan mot cira c6 quy ché hoat dong. Thuc hién niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh, mau don, t& khai theo dung quy dinh nham phuc vu cho ngudi

dan mot cach nhanh chong, dé dang, quan 1y ho so thu tuc hanh chinh, thu phi 18 phi
duoc thyc hién theo dung quy dinh.

Viéc niém yét thyc hién theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu dam bao cac TTHC dé t6 chire, ca nhan nam bat kip thoi.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

3.1. Tinh hinh qudn Iy bién ché ciia Uy ban nhan dan x&; Tinh hinh trién
khai thec hiégn quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dan xa.

* Tinh hinh quan Iy bién ché ciia Uy ban nhan dan:

, Cong chuc cap xa (Co cau, sd luong; Chét luong). S6 luong can bd, cong chire
cap xa dugc giao theo quyét dinh s6 560/QD-UBND, ngay 24/3/2020 cua UBND
huyén Trang Dinh la 21 nguoi; Tong so6 ¢6 mat 18 ngudi; Trong do:

- S6 lugng can b la 09 ngudi, trinh d6 Dai hoc 05 ngudi (chiém 55 ,55%);
trinh do Cao dang 02 ngudi (chiém 22,22%); trinh d6 Trung cip 02 nguoi (chiém
22,22%). S6 lugng can bd chua duoc dao tao chuyén mén nghiép vu: khong co.

- Sé lugng cong chirc la 9 ngudi, trinh d6 dai hoc 05 ngudi (chiém 55,55%);
Trung cap 04 nguoi (chiem 44,44%). SO luong cong chirc chua dugce dao tao chuyén
mon nghiép vu: khéng co.

* Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc caa don vi:
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Uy ban nhin dan x3 dd ban hanh Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay
04/11/2021 cua UBND xa Khanh Long ban hanh quy ché 1am vi¢c nhi¢m ky 2021-
2026; Quyet dinh s6 183/QD-UBND, ngay 23/02/2022 cua UBND x& Khanh Long
ban hanh quy ché lam viéc nam 2022; Quyét dinh s6 11/QD-UBND, ngay
02/02/2023 cuia UBND xa Khanh Long ban hanh quy che lam vi¢ec nam 2023. Quan
triét can bo, céng chirc trong co quan thuc hién nghiém tlc quy ché lam viéc theo
quy dinh.

3.2. Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cdc cdn bé,
cong chiwc UBND xd

Lanh dao UBND xa thuc hiép kiém tra thuong xuyén, dén dbc, nhic nhé cac
cong chirc chuyén moén thue hién tot cong tac chuyén mon va hoan thanh nhiém vu
cap trén giao trong cac cudc hop, giao ban hang thang.

3.3. Vé thwc hién phén cdp quan Iy

'UBND x4 dé va dang thuc hién c6 hiu qua phan cap quan ly trong cac linh
vuc to chirc b may va can bg, cong chirc theo Quyét dinh s6 25/2008/QD-UBND,
ngay 31/12/2008 cua UBND tinh Lang Son.

4. Xay dung va nang cao chit lwong d6i ngii can b, cong chirc

4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chikc

Cac cdng chirc ctia xa déu o trinh d6 chuyén mon nghiép vu pht hop véi chire
danh, nhiém vu cong viéc dugc giao.

4.2. Thwe hién cdc quy dinh vé qudn Iy cdn bj, cong chirc

UBND xa thyc hién tt cac quy dinh vé quan 1y, va thyc hién day du cac ché
do, chinh sach doi voi can bo, cong churc.

4.3. Vé cong tic dao tao, boi duing cdn bj, cong chirc

Trong nam 2023 ¢6 05 can bo, cong chirc van dang theo hoc 16p lién thong Ién
dai hoc (h¢ vtra hoc vira lam). C6 01 can bo dang theo hoc 16p trung cap Iy luén chinh
tri.

5. Vé cai cach ché do cong vu

Thu:c hién quan ly, sir dung can b9, cong ghl'rcwtheo quy dinh cQa Luét T6 chlﬁ:g
chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat Stra d61, b6 sung mot s6 diéu cua Luat To6
chirc Chinh phuva Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;Luat
Cén bg, cong chuc nﬁm 2011; Nghi dinh s6 112/201 I/ND-CP ngay OS,théng 12 nam
2011 cua Chinh phu vé cong chuc xd, phuong, thi tran; Nghi dinh s6 114/ND-CP,

ngay 10 thang 10 nam 2003 cua Chinh phu v€ can b, cong chirc xa, phuong, thi
tran; Thong tu sd 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 ctua B6 Noi Vu huéng dan
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mot sb quy dinh vé can bo, cong churc cép xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach
& cap x3, & thon, t6 dan phd.

Can bo, cong chirc nghiém tac chap hanh quy ché lam viéc, ndi quy co quan
va, nghiém tac chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Thuc hién nghiém tic cac
quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong so. Can b, cong chirc co thai do giao
tiép, mg xtr voi nhan dan bang thai do niém no, tan tinh, trach nhiém; xung ho dung
muc, thai do lich sy, hoa nhd, khiém ton, cau thi. Khong c6 can bd, cong chirc co
hanh vi, 161 néi hach sach, nhiing nhiéu, khong giy cing thfmg, burc xuc, doa nat
nguoi dan. Khong hen gip nguoi dan giai quyét cong viéc bén ngoai co quan va
ngoai gio lam viéc.

Thuce hién tuyén truyén thuong xuyén ndi dung Nghi dinh 108/2014/ND-CP
ciia Chinh phu va cac Nghi dinh stra doi, bd sung Nghi dinh 108/2014/ND-CP vé
chinh sach tinh gian bién ché va cac van ban cia cip c6 tham quyén vé thuc hién
chinh séach tinh gian bién ché.

6. Cai cach tai chinh céng

Vé thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém tai co quan: Thuc hién co
ché ty chil theo Nghi dinh 130/2005/NB-CP va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phii stra d6i, bo sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh 130/2005/ND-
CP UBND. UBND xa ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd. Thudng xuyén cip nhat
quan 1y theo ddi tai san cong theo ding quy dinh, thuc hanh tiét kiém chong lang phi
ngan sach nha nudc.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir; Chinh quyén sé
7.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng ciia UBND xi:

Uy ban nhan dan xa da trién khai str dung cong thong tin dién tir (iOffice), duy
tri hoat dong 6n dinh, thuong xuyén lién tuc dé nhén, gui van ban. Ung dung céc
phan mém chuyén nganh: Quan ly ho tich, phan mém Vin phong dién tu-iOffice;
phan mém Misa; phan mém L quan ly dat dai Microstain; phan meém quan ly ho ngheo,
cong dich vu cong truc tuyén. Cac phan mém duy tri hoat dong 6n dinh, sir dung c6
hiéu qua.

Trong quy 1V, UBND x4 d tiép nhan 45 hd so yéu cau giai quyét TTHC truc
tuyén muc do 3; 10 ho so yéu cau giai quyét TTHC truc tuyén muc do 4.

Cong tac trién khai, thuc hién Dich vu cong truc tuyen UBND x4 da duoc lap
dit bo trang thiét bi phuc vu cho cong tac Hoi nghi truc tuyén véi Trung wong, tinh,

huyén. Sau khi duogc tap huén st dung dich vu cong va hé thong thong tin moét clra
dién tir, UBND xa da ap dung thuc hi¢n.

7.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia UBND xi:
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Hién nay UBND x4 chwa ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
TCNV 9001.
III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

N ‘Céng tac CCHC duoc su quan tdm ctia Lanh dao Pang tty, UBND xa Vé,thl'(')’ng
dan vé nghi€p vu cua Phong N§i vu, nhin cbung cong tac CCHC da dugc trién khai
c6 hi¢u qua va phu hgp véi tinh hinh thuc té ctia dia phuong.

Lanh dao UBND xa tiép tuc S:hi dao s@u sat viéc 1ap va ban hanh cac ké hoach
thuc hién, cac van ban chi dao va to chuc trién cong tac CCHC.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh

Bén canh nhitng két qua dat dugc con ton tai nhirng han ché nhét dinh nhu:

Viéc phéi hop thuc hién nhiém vu CCHC giﬁ:a 5:2’1(: ban nganh lién quan con
chua chat ch€, hiéu qua chua cao, lam anh huéng dén két qua thuc hién CCHC chung
cua toan don vi.

Quy dinh vé thu tuc hanh chinh thay doi lién tuc, dan dén viéc ndm bat, cip
nhat, niém yét cong khai TTHC dé1 lac con lung tung, chua kip thoi.

B@ phan tiép nhan va tra két qua xa ch}Ia duogc cai thién 10 rét; chua cé nhirng
sang kién md1 mang lai tinh tich cuc trong trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh.

Vige trlen khai thuc hién tiép nhan va giai quyét qua cong dich vu _cong, ndp
hé so truc tuyen con gap nhiéu khé khan do trinh d¢ dén tri khong dong déu, ha tang
chua phat trién, cong chtrc chuyén mén nim chua viing, con ling ting trong thuc
hién, thong ké bao céo.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

Tiép tuc thyuc hién c6 hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén, phé bién cong
tac cai cach hanh chinh, chu trong viéc gtri ban tin CCHC dén cén bg, cong chirc xa.

7 Tiép tuc ra soat dé stra doi bd sung hodc dé nghi cap c6 thim quyén stra doi
bo sung cac thu tuc hanh chinh; ra soét,‘ ban hanh Vél’! ban bam sat ndi dung CacC van
ban cap trén, cu thé hoa phu hop véi dieu kién thuc t¢ tai Xa.

‘ Pay manh cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhat 1a phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6. Téap trung thuc hién viéc s6 héa TTHC theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh d& nghi Uy ban nhan dan huyén, Phong Noi vu huyén tjép tuc quan tam
chi dao UBND xa trong cong tac CCHC. Hang ndm to chure tap huan cho cong chire
lam cong tac CCHC, kiém soat TTHC dé nang cao trinh do nang luc.
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Trén day 1a két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va phuong
hudng, nhiém vu nam 2024 cia UBND xa Khéanh Long./

Noi nhén: CHU TICH
- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Dang uy x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich UBND x3;

- MTTQ va cac doan thé xi;

- Cong chuc chuyén mén UBND xa;
-Luu: VT.

Tri¢u Tien Quang
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