UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA KHANH LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 11/QP - UBND Khdnh Long, ngay 26 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA KHANH LONG

Can cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phuong, ngay 19 thang 6 nam 2015;
Lugt sia doi bo sung mot so diéu cua Lugt To chiec Chinh phu va To chizc chinh
quyen dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Tiép cdng dan s6 42/2013/QH13, ngay 25 thang 11 nam 2013
cua Quoc hoi 13;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Thanh
tra Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cur Thong tw sé 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiep cong dan,

Theo dé nghi ciia Vin phong-Thong ké xd.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong UBND x4, truong cac ban, nganh doan thé, cac trudng
thon ban va cac ca nhan c6 1ién quan chiu trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Uy ban nhan dan huy¢n; CHI’J TICH

- Thanh tra huyén; *
- TT bU-HDND x&;

- UBMTTQ xa va cac doan thé;

- Chu tich, ph6 Chu tich UBND x3;
- Cong an x&;

- Trudng thdn 5 thon ban;

- Luu: VP.

Tri€u Tién Quang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KHANH LONG Poc 1ap — Tw do —Hanh phuc

QUY CHE TIEP CONG DAN
Ban hanh kem theo Quyet dinh s /OD —UBND ngay thang 02 nam 2024
cua UBND xd Khanh Long

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa
va tiép cong dan thuong xuyén tai noi tiép cong dan cua xa theo quy dinh cua
phap Iuat g6p phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban xa Khanh Long.

Picu 2. Pham vi tiép cong dan

1. Tiép nhén cac thong tin kién nghi, phan anh goép y vé nhiing van dé co
lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach phap
luat cia nha nudc trén dia ban xa.

2. Tiép nhén cac khiéu nai, kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén giai quyét
ctia Chi tich Uy ban nhan dan x3 dé xem xét, giai quyét hodc tra 11 cong dan theo
ding quy dinh cua phap luat.

3. Huéng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai va thuc hién nghia vu
ctia ngudi khiéu nai dung quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Phong lam viéc tiép cong dan

Phong lam viéc tiép cong dan cua xa dat tai try so UBND xa. Tai noi tiép
cong dan phai niém yét lich tiép, noi quy, quy ché tiép cong dan va mot s6 quy
dinh lién quan dén luat khiéu nai, luat to cao hién hanh dé cong dan biét va thuc
hién viéc khiéu nai, td cdo ding phap luat.

~ CHUONGI
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Thanh phén bj phin tiép cong dan

1. Chu tich UBND x4 va cac ban, nganh chuyén mén chu tri tiép cong dan
dinh ky vao thir 5 hang tuan. Truong hop c6 cong viée dot xuét khi cht tich UBND
xd khong tiép cong dan theo dinh ky dugc thi uy quyen cho pho Chu tich UBND
x4 tiép cong dan. Viéc ay quyen dugc thong bao tai bu01 tiép cong dan.

2. Cac thanh vién tiép cong dan theo dinh ky tiép cong dan ciia Chu tich
Uy ban nhan dan x4, gdm vin phong UBND, Cong an, Tu phap, 02 dia chinh, Pho
chu tich HDND, Chu tich UBMTTQ, Chu tich Ho1 Nong dan, Chu tich Hoi phu
nit, Bi thu Poan TN, Chu tich Hdi cuu chién binh va can bo, cong chirc tiép cong
dan.

3. Can by, cong chirc thyc hién viée tlep cong dan thuong xuyen tai noi lam
viée tiép cong dan cua xd va c6 trach nhiém tong hop, bao céo viéc tiép nhan, dé
xut giai quyét don thu cua cong dan theo quy dinh.



Piéu 5. Noi dung tiép cong dan: Truc tiép nghe, xir Iy va hudng dan tra 1oi
cac khiéu nai, kién nghi phan anh cua cong dan theo dting cac quy dinh hién hanh
ctia nha nudc.

- CHUONG 11 ’
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 6. Nhiém vu cta nguoi tiép cong dan

1. Thyc hién day du cac quy trinh tiép céng dan theo quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, kién nghi.

2. Nguoi co trach nhiém tiép cong dan va nhiing nguoi duge giao nhiém vu
c6 lién quan dén cong tac tiép dan khi thuc thi nhiém vu tiép cong dan phai mac
trang phuc chinh té, deo thé cong chirc. C6 thai do tng xtr dting muc, ¢ van hoa
d6i véi nguoi dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Huong dan cong dan trinh bay day du, 16 rang ndi dung khiéu nai, nhiing
yéu cdu can giai quyét, cung cap nhing tai liéu, chimg cir lién quan dén vu viéc,
huéng dan cong dan khiéu nai dén ding ngudi c6 tham quyén giai quyét, giai
thich cho cong dan hleu duong 161, chinh sach cua dang va phap luat cua nha nudc.
Giai thich, tur chéi tiép nhirng nguoi khiéu nai vé nhitng vu viéc di dugc co quan
c6 tham quyen giai quyét diing chinh sach, phép lut.

4. M s6 theo ddi, ghi chép day dii ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai va xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Giir bi mat ho, tén, dia
chi, but tich ctua nguoi td cao.

Piéu 7. Quyén han ctia ngudi tiép cong dan:

1. Tir chéi tiép nhan nhitng trudong hop khiéu nai, td cdo da duogc cép trén
giai quyét.

2. Tir chéi tiép nhitng ddi twong dang trong tinh trang say ruou hodc chat
kich thich khac va nhitng nguoi vi pham quy ché, noi quy noi tiép cong dan.

3. Yéu cau cong dan thuc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia Luat khiéu
nai, luat t6 cdo va quy dinh tai quy ché nay.

4. Khi ¢6 vu vige khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc tap, phong tiép cong
dan co quyen yéu cau cac ban, nganh c6 lién quan cu can b, cong chure ¢ trach
nhi¢m dén phong tiép cong dan de phdi hop tham gia tiép dan, ban bién phap giai
quyét dé cong dan tro ve giai quyét tai dia phuong.

5. Kiém tra, d6n doc cc ban, nganh tra 101 viéc giai quyet cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan do can bo tiép cong dan cua phong
tiép cong dan chuyén dén.

6. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, klen nghi, phan anh, bao cao dinh ky va dot xuét v&i cac ban nganh c6 thim
quyén. Dé nghi cong an xa kip thoi ¢6 bién phap xir 1y theo quy dinh cta phép
luat d6i voi nhitng ngudi c6 hanh vi gy réi trat ty, xtc pham danh du, nhan pham
can bo tiép dan, xAm pham tai san cta nha nudc va ca nhan.



L ) CHUONG IV ’ -
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TAI PHONG TIEP CONG DAN

Piéu 8. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan c6 quyén sau:

1. Thuc hién quyén khiéu nai theo ding quy dinh tai Diéu 12, Luat td céo
nam 2011.

2. Pugc hudng dan, giai thich, tra 16i vé nhitng ndi dung minh trinh bay.

3. Pdi véi truong hop td cao duoc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi, but
tich, 161 ghi @m, hinh anh nguoi t6 céo.

Piéu 9. Khi den noi tiép cong dan, cong dan ¢ nghia vu:

1. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyen tuan thu noi
quy noi tiép cong dan va thuc hién theo su hudng dan ctia nguoi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai li¢u lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo ctia minh va ky x4c nhan nhiing ndi dung da duoc trinh bay.

3. Thuc hién diing quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
theo quy dinh cua phap luat.

4. Giit gin trat tu vé sinh noi tiép cong dan, khong duge mang theo vii khi,
chat nd, chat dé chay dén noi tiép cong dan. Khong dugc tu v ghi 4m, quay phim,
chup anh tai noi tiép cong dan.

5. Truong hop c¢6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, td cdo cung mot ndi dung thi
phai cir dai dién truc tiép trinh bay

6. Cong dan khong duogc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tur
& noi tiép cong dan; vu cao, xic pham co quan nha nudc, ngudi thi hanh céng vu
va phai chiu trach nhi¢m trudce phap luat vé nhirng ndi dung khiéu nai, t cdo cua
minh.

~ CHUONGYV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. T6 tiép cong dan c6 trach nhiém

1. T6 churc tt cong tac tiép cong dan theo dinh ky tai noi tiép cong dan cta
x4, bao cdo chu tich UBND xa trudce ngay 28 hang thang

2. Phan cong can by, cong chire thudng trye lam viée thuong xuyén tai noi
tiép cong dan dé tiép nhan phan anh, kién nghi va don thu khiéu nai, td céo cua
cong dan khi cong dan truc tiép dén noi tiép cong dan theo quy dinh ctia phap
luat.
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